
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2564 
********************************* 

ขั้นตอนการปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางการร้องเรียน 

- ร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 02-045 3271 
- ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี (shorturl.at/nqxBI)  
- ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook : ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
- ไปรษณีย ์

***หมายเหตุ กรณีรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องต้อง
สอบถามข้อมูลของผู้ร้องเรียน ได้แก่  

      1) ชื่อ – นามสกุล 
      2) ที่อยู่  
      3) E-mail / หรือหมายเลขโทรศัพท์หรือมือถือ เพ่ือติดต่อแจ้งกลับ*** 

 

2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

      2.1 ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส   
      2.2 วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
       2.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซั ดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือขี้ซ่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ 
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
       2.4 ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)      
            - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ  

 

3. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

     3.1 หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน
ต่าง ๆ ตามข้อ 1. แล้ว 
     3.2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      3.3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาลงนาม 
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    3.4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อร้องเรียน 
     3.5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
     3.6 เจ้าหน้าที่ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอ
หัวหน้าหน่วยงาน 
     3.7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
      3.8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี) และจัดเก็บเรื่อง 

 

4. สรุปรายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
น าเสนอผู้บริหารเป็นรายไตรมาส รวมทั้งการสรุปรายงานภาพรวมรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน         

เพ่ือน าเสนอผู้บริหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/หรือเสนอ
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อร้องเรียน 

2. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์    
หมายเลข 02-0453271 

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

4. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook 

5. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบ
เบื้องต้นภายใน 15 วัน 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ รายงานการด าเนินการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 


