
 

 

 

 

รายงานผลส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและ

ความผูกพันของผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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บทสรุปผู้บรหิาร 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ได้จัดท าแบบส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและ

ความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี มาวิเคราะห์        

เพ่ือประเมิน และหาข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการให้บริการและการด าเนินงานต่าง ๆ  ของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรีให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น

ต่อไป ในการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2565 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 70 คน  แบ่งเป็น 

1) แบบส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 20 คน 2) แบบส ารวจ           

ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงานส่งเสริมการอุดหนุน

กองทุนสงเคราะห์และสวัสดิการของโรงเรียนเอกชน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 24 คน และ 3) แบบส ารวจความพึงพอใจและ        

ความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงานสารบรรณ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด

นนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 26 คน 

 โดยการด าเนินการส ารวจแบ่งเป็น 2 ประเด็น ทั้งหมด 3 แบบส ารวจ รายละเอียด ดังนี้  

 1. การส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 1 แบบ

ส ารวจ คือ 1) แบบส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

 2. การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 2 แบบ

ส ารวจ คือ 1) แบบส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อ

กระบวนงานส่งเสริมการอุดหนุนกองทุนสงเคราะห์และสวัสดิการของโรงเรียนเอกชน ส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 2) แบบส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงานสารบรรณ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 



 

 ส าหรับผลการประเมินการส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและความผูกพันของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ผลการประเมินความต้องการ/ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 89.08 (ค่าเฉลี่ย 4.45)   

อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยการส ารวจ 4 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ อยู่ที่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53)  

คิดเป็นร้อยละ 95.28 

2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ อยู่ที่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59) คิดเป็นร้อยละ 91.80 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ที่ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.15) คิดเป็นร้อยละ 83.00 

4) ด้านคุณภาพการให้บริการ อยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.35) คิดเป็นร้อยละ 87.00 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

กระบวนงานส่งเสริมการอุดหนุน กองทุนสงเคราะห์และสวัสดิการของโรงเรียนเอกชน ส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 93.98 (ค่าเฉลี่ย 4.70)             

อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วยการส ารวจ 2 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

      2.1 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน 

1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ที่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.28 

2) ด้านสถานที่ให้บริการ อยู่ที่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.21 

3) ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ที่ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.58 

4) ด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร อยู่ที่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.54) คิดเป็นร้อยละ 90.83 
 

      2.2 ด้านความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) คิดเป็นร้อยละ 92.50  

 



 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

กระบวนงานสารบรรณของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 92.63 (ค่าเฉลี่ย 4.63) 

อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วยการส ารวจ 2 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

    1) ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน 

  1.1 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ อยู่ที่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) คิดเป็นร้อยละ 93.59 

  1.2 ด้านสถานที่ให้บริการ อยู่ที่ระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) คิดเป็นร้อยละ 93.65 

  1.3 ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ที่ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.66) คิดเป็นร้อยละ 93.27 

  1.4 ด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร อยู่ที่ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) คิดเป็นร้อยละ 90 

      2) ด้านความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.28 
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กิจกรรมส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและความผูกพัน 

ที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ชื่อกิจกรรม 

 ส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและความผูกพันที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ความเป็นมา  

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหาร

ในเชิงบูรณาการเพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 หมวด 3 การให้

ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและ

สารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้าง

นวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และความต้องการเฉพาะ

บุคคล ซึ่งสามารถออกแบบได้ (Personalized Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไข          

ข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ โดยปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน          

ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดการพัฒนา

และส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานในเรื่องดังกล่าวของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 ดังนั้น เพ่ือให้มีการพัฒนาการกระบวนการบริการด้านต่าง ๆ ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี

ในภาพรวม ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรีจึงจัดกิจกรรมส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง           

ความพึงพอใจและความผูกพันที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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วัตถุประสงค ์

 เพ่ือส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี       

ความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 

 เดือนมิถุนายน  - เดือนกรกฎาคม   พ.ศ.  2565 
 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

 1. ระดับความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

 2. ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงานส่งเสริม

การอุดหนุน กองทุนสงเคราะห์และสวัสดิการของโรงเรียนเอกชน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี         

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 3.  ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงาน         

สารบรรณส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

ผลผลิต 

 รายงานผลการส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ผลลัพธ์ 

 1. ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรีน าผลการส ารวจฯ ไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน        

ให้มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากขึ้น 

 2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ความผูกพันและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี 
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ผลตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
 

สรุปตัวช้ีวัดโครงการ 

 ผลผลิต เชิงปริมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้อยละ 89.08  

 ระดับมาก 

1. ร้อยละของระดับความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อส านักงานศกึษาธิการจังหวัดนนทบุรี ไม่น้อยกว่า 80 

ความพึงพอใจ = ร้อยละ 93.98 ระดับมากที่สุด 

ความผูกพัน =  ร้อยละ 92.50  ระดับมากที่สุด 

2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อกระบวนงานส่งเสริมการอุดหนุน กองทุนสงเคราะห์และสวัสดกิารของโรงเรียนเอกชน 

ส านักงานศกึษาธิการจังหวัดนนทบุรี ไม่น้อยกว่า 80 

ความพึงพอใจ = ร้อยละ 92.63 ระดับมากที่สุด 

ความผูกพัน =  ร้อยละ 91. ระดับมากที่สุด 

3. ร้อยละของระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

กระบวนงานสารบรรณส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ไม่น้อยกว่า 80 
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ผลการประเมิน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรีได้ด าเนินการส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจ

และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี         

ระหว่างเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2565 มีแบบส ารวจตอบกลับ จ านวน....... ฉบับ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 1. การประเมินความต้องการ/ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยแบ่งแบบส ารวจเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคล  

2) การส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี   

3) ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  

 2. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงาน

ส่งเสริมการอุดหนุน กองทุนสงเคราะห์และสวัสดิการของโรงเรียนเอกชน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  และการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี        

ส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงานสารบรรณของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี โดยแบ่งส ารวจเป็น 4 ส่วน 

ดังนี้ 

      1) ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล  

      2) ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  

      3) ข้อมูลความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี         

      4) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
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เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การส ารวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ แบบส ารวจ

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

  ส่วนที่ 1  

ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีลักษณะข้อค าถาม เป็นแบบเลือกตอบ ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ก) แจกแจงความถ่ีของแต่ละตัวเลือกในข้อค าถาม 

ข) ค านวณค่าร้อยละ 

ค) น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ส่วนที่ 2  

การส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี            

ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณคา่ 5 ระดับ ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

ก) มีการให้คะแนนของข้อค าถามในแต่ละข้อ  

- ความต้องการ/ความคาดหวัง 

  มากที่สุด  ระดับคะแนน  เท่ากับ 5 

  มาก   ระดับคะแนน  เท่ากับ 4 

  ปานกลาง  ระดับคะแนน เท่ากับ 3 

  น้อย   ระดับคะแนน  เท่ากับ 2 

  น้อยท่ีสุด  ระดับคะแนน เท่ากับ 1 

- การแปลความหมาย ของระดับความต้องการ/ความคาดหวัง มีดังนี้ 

  ช่วงคะแนน  ร้อยละ     ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง 

 4.50 - 5.00  90.00 - 100.00  มากที่สุด 

 3.50 - 4.49  70.00 – 89.90   มาก 

  2.50 - 3.49 50.00 - 69.90   ปานกลาง 

  1.50 - 2.49  30.00 - 54.90   น้อย 

  ต่ ากว่า 1.50  20.00 - 39.90   น้อยท่ีสุด 

ข) น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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 ส่วนที่  3 

  ข้อมูลข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี มีลักษณะเป็นแบบ ปลายเปิด และได้ด าเนินการตีความและวิเคราะห์เนื้อหาจากความคิดเห็น

แล้วสรุปใจความส าคัญ โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของความเรียง 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนร้อยละ ของสถานภาพผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

บุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุร ี 9 45 

บุคลากรสังกัดสถานศึกษาเอกชน 8 40 

บุคลากรสังกัดหน่วยงานทางการศกึษาภาครัฐ  
(เช่น สพป., สพม., อปท.) 

2 10 

ประชาชน 1 5 

หน่วยงานราชการอื่น ๆ - - 

อื่น ๆ - - 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละ ของเพศผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 9 45 

หญิง 11 55 

ไม่ระบ ุ - - 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้อยละ ของอายุผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่า 20 ป ี - - 
21 – 30 ป ี 3 15 

31 – 40 ป ี 3 15 

41 – 50 ป ี 7 35 

51 – 60 ปขีึ้นไป 7 35 
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ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนร้อยละ ของความถ่ีในการเข้าใช้บริการผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

1 – 3 ครั้งต่อเดือน 11 55 

4 – 6 ครั้งต่อเดือน 2 10 

7 – 9 ครั้งต่อเดือน 3 15 

10 ครั้งข้ึนไปต่อเดือน 4 20 

 

 จากตารางที่ 1 – 4 พบว่าผู้รับบริการและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสังกัดส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี เป็นผู้ใช้บริการส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 45 ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 และ 51 - 60 ปีขึ้นไป และส่วนใหญ่ใช้บริการ

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 1 – 3 ครั้ง ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55 

 

ส่วนที่ 2 การส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง ที่มีต่อส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี      

ตารางที่ 5 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความต้องการ/ความคาดหวัง ด้านกระบวนการและขั้นตอน 

การให้บริการ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความต้องการ/

ความคาดหวัง 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

1. ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 

 

91 

 

4.55 

 

มากที่สุด 

2. ข้ันตอนการให้บริการที่ประกาศไว้ชัดเจน 90 4.5 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาของการให้บริการ มคีวามเหมาะสม 91 4.55 มากที่สุด 

รวม 90.67 4.53 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการ/ความคาดหวังด้านกระบวนการและขั้นตอน        

การให้บริการในภาพรวมในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) คิดเป็นร้อยละ 90.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

ระดับความต้องการ/ความคาดหวังด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการในระดับมากที่สุด (ทุกข้อ)               

ในเรื่องของความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.55) คิดเป็นร้อยละ 91และเรื่องระยะเวลา       

ของการให้บริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.55) คิดเป็นร้อยละ 91 รองลงมาคือ เรื่องขั้นตอนการให้บริการ

ที่ประกาศไว้ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.5) คิดเป็นร้อยละ 90 
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ตารางท่ี 6 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความต้องการ/ความคาดหวัง ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความต้องการ/

ความคาดหวัง 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
1. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการเรื่องที่ขอรับบริการ 

 

91 4.55 มากที่สุด 

2. มีความสุภาพและมีอัธยาศัยที่ดตี่อผู้ใช้บริการ 94 4.7 มากที่สุด 

3. มีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ 95 4.75 มากที่สุด 

4. มีความสามารถในการให้ค าปรกึษาได้อย่างชัดเจน 88 4.4 มากที่สุด 

5. มีความสามารถในการตอบข้อซกัถามได้อย่างชัดเจน 91 4.55 มากที่สุด 

รวม 91.80 4.59 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการ/ความคาดหวังด้านบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59) คิดเป็นร้อยละ 91.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความต้องการ/ความคาดหวัง        

ในเรื่องมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75) คิดเป็นร้อยละ 

95 รองลงมาคือ เรื่องมีความสุภาพและมีอัธยาศัยที่ดีต่อผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.7)         

คิดเป็นร้อยละ 94 
 

ตารางท่ี 7 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความต้องการ/ความคาดหวัง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความต้องการ/ความคาดหวัง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความต้องการ/

ความคาดหวัง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีตัวอย่าง/แบบฟอร์มเพื่ออ านวยความสะดวก 

 

82 
 

4.1 

 

มาก 

2. มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น อีเมล     
หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์

84 4.2 มาก 

รวม 83 4.15 มาก 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการ/ความคาดหวัง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15) คิดเป็นร้อยละ 83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความต้องการ

เรื่องช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น อีเมล หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.2)        

คิดเป็นร้อยละ 84 รองลงมาคือ มีตัวอย่าง/แบบฟอร์มเพ่ืออ านวยความสะดวก  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.1) 

คิดเป็นร้อยละ 82 
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ตารางท่ี 8 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความต้องการ/ความคาดหวัง ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ความต้องการ/ความคาดหวัง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความต้องการ/

ความคาดหวัง 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

1. บริการที่ตรงตามความต้องการ 

 

87 4.35 มากที่สุด 

2. บริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง  และรวดเร็ว 88 4.4 มากที่สุด 

3. มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 86 4.3 มากที่สุด 

รวม 87 4.35 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการ/ความคาดหวัง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.35) คิดเป็นร้อยละ 87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความต้องการ           

ในเรื่องบริการที่ครบถ้วน ถูกต้อง  และรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.4) คิดเป็นร้อยละ 88  

รองลงมาคือเรื่องบริการที่ตรงตามความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 4.35) คิดเป็นร้อยละ 87 
 

ส่วนที่  3 ข้อมูลข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของส านักงานศึกษาธิการ 

   จังหวัดนนทบุรี 

 ผลความต้องการ/ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยส ารวจตามประเด็นการส ารวจ 4 ส่วน ดังนี้  

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

และ 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า  ประเด็นที่เห็นควรต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท างานให้ดียิ่งขึ้นและวางแผนรองรับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างทันท่วงที ซึ่งเป็น

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงงานของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  ผลส ารวจพบว่า 

ผู้รับบริการส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุง ดังนี้ 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1) ควรให้มีบริการการถ่ายเอกสาร เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว 
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 2. การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 2 แบบส ารวจ 

ได้แก่ 1) แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงาน

ส่งเสริมการอุดหนุน กองทุนสงเคราะห์และสวัสดิการของโรงเรียนเอกชน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  และ 2) แบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและ     

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงานสารบรรณของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 

 ส่วนที่ 1  

ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ซึ่งมีลักษณะข้อค าถาม เป็นแบบเลือกตอบ ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 

ก) แจกแจงความถ่ีของแต่ละตัวเลือกในข้อค าถาม 

ข) ค านวณค่าร้อยละ 

ค) น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

ส่วนที่ 2  

ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณคา่ 5 ระดับ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

ก) มีการให้คะแนนของข้อค าถามในแต่ละข้อ  

- ความพึงพอใจ 

  มากที่สุด  ระดับคะแนน  เท่ากับ 5 

  มาก   ระดับคะแนน  เท่ากับ 4 

  ปานกลาง  ระดับคะแนน เท่ากับ 3 

  น้อย   ระดับคะแนน  เท่ากับ 2 

  น้อยท่ีสุด  ระดับคะแนน เท่ากับ 1 

- การแปลความหมาย ของระดับความพึงพอใจ มีดังนี ้

 ช่วงคะแนน   ร้อยละ    ระดับความพึงพอใจ 

4.50 - 5.00   90.00 - 100.00  มากที่สุด 

3.50 - 4.49   70.00 – 89.90   มาก 

 2.50 - 3.49  50.00 - 69.90   ปานกลาง 

 1.50 - 2.49   30.00 - 54.90   น้อย 

 ต่ ากว่า 1.50   20.00 - 39.90   น้อยท่ีสุด 
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      ข)  น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

 ส่วนที่ 3 

ข้อมูลความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณคา่ 5 ระดับ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

ก) มีการให้คะแนนของข้อค าถามในแต่ละข้อ  

- ความผูกพัน 

  มากที่สุด  ระดับคะแนน  เท่ากับ 5 

  มาก   ระดับคะแนน  เท่ากับ 4 

  ปานกลาง  ระดับคะแนน เท่ากับ 3 

  น้อย   ระดับคะแนน  เท่ากับ 2 

  น้อยท่ีสุด  ระดับคะแนน เท่ากับ 1 

- การแปลความหมาย ของระดับความผูกพัน มีดังนี ้

 ช่วงคะแนน   ร้อยละ    ระดับความผูกพัน 

4.50 - 5.00   90.00 - 100.00  มากที่สุด 

3.50 - 4.49   70.00 – 89.90   มาก 

 2.50 - 3.49  50.00 - 69.90   ปานกลาง 

 1.50 - 2.49   30.00 - 54.90   น้อย 

 ต่ ากว่า 1.50   20.00 - 39.90   น้อยท่ีสุด 

      ข)  น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

 ส่วนที่  4 

  ข้อมูลข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี มีลักษณะเป็นแบบ ปลายเปิด และได้ด าเนินการตีความและวิเคราะห์เนื้อหาจากความคิดเห็น

แล้วสรุปใจความส าคัญ โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของความเรียง 
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 2.1 การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย             

ต่อกระบวนงานส่งเสริมการอุดหนุน กองทุนสงเคราะห์และสวัสดิการของโรงเรียนเอกชน ส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนร้อยละ ของเพศผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 8 33.33 

หญิง 16 66.67 

ไม่ระบ ุ - - 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละ ของอายุผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่า 20 ป ี - - 
21 – 30 ป ี 14 58.33 

31 – 40 ป ี 7 29.17 

41 – 50 ป ี 1 4.17 

51 ปขีึ้นไป 2 8.33 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้อยละ ของวุฒิการศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ประถมศึกษา - - 

มัธยมศึกษา - - 

ปวช./ปวส. 1 4.17 

ปริญญาตร ี 22 91.66 

ปริญญาโท 1 4.17 

ปริญญาเอก - - 

อื่น ๆ  - - 
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ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนร้อยละ ของสถานภาพการปฏิบัติงานผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

บุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุร ี - - 

บุคลากรสังกัดสถานศึกษาเอกชน 19 79.16 

บุคลากรสังกัดหน่วยงานทางการศกึษาภาครัฐ  
(เช่น สพป., สพม., อปท.) 

3 12.50 

ประชาชน 1 4.17 

หน่วยงานราชการอื่น ๆ - - 

อื่น ๆ 1 4.17 

 

 จากตารางที่  1 – 4 พบว่าผู้รับบริการและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสังกัด  

สถานศึกษาเอกชน เป็นผู้ใช้บริการส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 79.16 ส่วนใหญ่           

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.67 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี          

คิดเป็นร้อยละ 91.66 

 

ส่วนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงานของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี      
ตารางท่ี 5 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการอย่างเต็มใจ 
เอาใจใส่ และรวดเร็ว 

 

93.33 

 

4.67 

 

มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสภุาพ อ่อนน้อม มีอัธยาศัยด ี 95.83 4.79 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 
น่าเชื่อถือ 

96.67 4.83 มากที่สุด 

รวม 95.28 4.76 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาพรวมในระดับ 

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ในเรื่องของเจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 

น่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย 4.83) คิดเป็นร้อยละ 96.67 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม   
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มีอัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ย 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.83 และเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ         

อย่างเต็มใจ เอาใจใส่ และรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.67) คิดเป็นร้อยละ 93.33 
 

ตารางท่ี 6 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านสถานที่ให้บริการ 

1. สถานท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

 

95.83 4.79 มากที่สุด 

2. สถานท่ีตั้งหาง่ายและเดินทางตดิต่อได้สะดวก 95.83 4.79 มากที่สุด 

3. ภายในสถานท่ีให้บริการ มีการจัดส่งอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาตดิต่อ  เช่น เก้าอ้ี/ที่พัก/น้ าดื่ม เป็นต้น 

94.17 4.71 มากที่สุด 

4. มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอแก่ผู้มาตดิต่อ 95 4.75 มากที่สุด 

รวม 95.21 4.76 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสถานที่ให้บริการภาพรวมในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.76) คิดเป็นร้อยละ 95.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ให้บริการ     

ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ในเรื่องของสถานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ และสถานที่ตั้งหาง่ายและเดินทาง

ติดต่อได้สะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.83 รองลงมาคือมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอแก่            

ผู้มาติดต่อ (ค่าเฉลี่ย 4.75) คิดเป็นร้อยละ 95 และมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอแก่ผู้มาติดต่อ (ค่าเฉลี่ย 4.71)   

คิดเป็นร้อยละ 94.17 

 

ตารางท่ี 7 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1. มีการให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม 

 

95 
 

4.75 

 

มากที่สุด 

2. ระยะเวลา/ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม 93.33 4.67 มากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให้บริการมีความชดัเจน รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 94.17 4.71 มากที่สุด 

4. ได้รับบริการ/ความช่วยเหลือตรงความต้องการ 95.83 4.79 มากที่สุด 

รวม 94.58 4.73 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการภาพรวมในระดับ      

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ

ให้บริการในระดับมากที่สุดทุกข้อ ในเรื่องของการได้รับบริการ/ความช่วยเหลือตรงความต้องการ            

(ค่าเฉลี่ย 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.83  รองลงมาคือมีการให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม 

(ค่าเฉลี่ย 4.75) คิดเป็นร้อยละ 95 และขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย 4.71)                

คิดเป็นร้อยละ 94.17 
 

ตารางท่ี 8 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1. มีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง 

 

90 
 

4.50 

 

มากที่สุด 

2. ช่องทาง/วิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมคีวามเหมาะสม
ง่ายต่อการเข้าถึง 

91.67 4.58 
มากที่สุด 

รวม 90.83 4.54 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการบริการข้อมูลข่าวสารภาพรวมในระดับ      

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.54) คิดเป็นร้อยละ 90.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจด้านการบริการ

ข้อมูลข่าวสารในระดับมากที่สุดทุกข้อ ในเรื่องของช่องทาง/วิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมีความเหมาะสม    

ง่ายต่อการเข้าถึง (ค่าเฉลี่ย 4.58) คิดเป็นร้อยละ 91.67 รองลงมาคือมีมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

การให้บริการอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง (ค่าเฉลี่ย 4.50) คิดเป็นร้อยละ 90  
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ส่วนที่  3  ข้อมูลความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
 

ตารางที่ 9 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ          

การให้บริการของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ความผูกพัน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความผูกพัน 

1. ความสบายใจและความประทบัใจกับการให้บริการ 
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

92.50 4.63 มากที่สุด 

2. ความรู้สึกยินดีและทุ่มเทเพ่ือใหเ้กิดผลส าเร็จตามต้องการ 91.67 4.58 มากที่สุด 

3. ชักชวนให้ญาติพี่น้อง เพื่อน ๆ และคนรูจ้ักมาขอค าแนะน า
ในเรื่องต่าง ๆ กับส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุร ี

93.33 4.67 มากที่สุด 

รวม 92.50 4.63 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความผูกพันภาพรวมในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.63) คิดเป็นร้อยละ 92.50 แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกจากจะมี         
ความผูกพันกับส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรีแล้ว ยังยินดีที่จะแนะน าผู้อ่ืนมาใช้บริการของส านักงาน 
ตลอดจนบอกต่อหรือกระจายข่าวการจัดท ากิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบด้วย 
 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของส านักงานศึกษาธิการ 

  จังหวัดนนทบุรี  

 เป็นการส ารวจโดยใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาเป็น
แนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการจัดห างานในประเทศในภาพรวมต่อไป ซึ่งผลการส ารวจพบว่า
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น สรุปได้ดังนี้  

- ควรจัดให้มีบริการถ่ายเอกสาร เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว 
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 2.2 การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย             

ต่อกระบวนงานสารบรรณของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนร้อยละ ของเพศผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 7 26.92 

หญิง 19 73.08 

ไม่ระบ ุ - - 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละ ของอายุผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่า 20 ป ี - - 
21 – 30 ป ี 7 26.92 

31 – 40 ป ี 6 23.08 

41 – 50 ป ี 4 15.38 

51 ปขีึ้นไป 9 34.62 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้อยละ ของวุฒิการศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ประถมศึกษา - - 

มัธยมศึกษา 1 3.85 

ปวช./ปวส. - - 

ปริญญาตร ี 17 65.38 

ปริญญาโท 8 30.77 

ปริญญาเอก - - 

อื่น ๆ  - - 
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ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนร้อยละ ของสถานภาพการปฏิบัติงานผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

บุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุร ี 10 38.46 

บุคลากรสังกัดสถานศึกษาเอกชน 9 34.62 

บุคลากรสังกัดหน่วยงานทางการศกึษาภาครัฐ  
(เช่น สพป., สพม., อปท.) 

3 11.54 

ประชาชน 1 3.85 

หน่วยงานราชการอื่น ๆ 1 3.85 

อื่น ๆ 2 7.69 

 

 จากตารางที่ 1 – 4 พบว่าผู้รับบริการและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสังกัดส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 38.46 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.08 อยู่ในช่วงอายุ

ระหว่าง 51 ปีขึ้นไป และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.38 

 

ส่วนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนงาน
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี      
ตารางท่ี 5 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการให้บริการอย่างเต็มใจ 
เอาใจใส่ และรวดเร็ว 

 

93.85 

 

4.69 

 

มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสภุาพ อ่อนน้อม มีอัธยาศัยด ี 94.62 4.73 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 
น่าเชื่อถือ 

92.31 4.62 มากที่สุด 

รวม 93.59 4.68 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาพรวมในระดับ 

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) คิดเป็นร้อยละ 93.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ในเรื่องของเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม มีอัธยาศัยดี

(ค่าเฉลี่ย 4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.62 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการอย่างเต็มใจ 

เอาใจใส่ และรวดเร็ว  (ค่าเฉลี่ย 4.69) คิดเป็นร้อยละ 93.85 และเจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน า/           

ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน น่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย 4.62) คิดเป็นร้อยละ 92.31 
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ตารางท่ี 6 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านสถานที่ให้บริการ 

1. สถานท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

 

93.85 4.69 มากที่สุด 

2. สถานท่ีตั้งหาง่ายและเดินทางตดิต่อได้สะดวก 96.92 4.85 มากที่สุด 

3. ภายในสถานท่ีให้บริการ มีการจัดส่งอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาตดิต่อ  เช่น เก้าอ้ี/ที่พัก/น้ าดื่ม เป็นต้น 

88.46 4.42 มากที่สุด 

4. มีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอแก่ผู้มาตดิต่อ 95.38 4.77 มากที่สุด 

รวม 93.65 4.68 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านสถานที่ให้บริการภาพรวมในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.68) คิดเป็นร้อยละ 93.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ให้บริการ     

ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ในเรื่องของสถานที่ตั้งหาง่ายและเดินทางติดต่อได้สะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.85) คิดเป็น         

ร้อยละ 96.92  รองลงมาคือมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอแก่ผู้มาติดต่อ (ค่าเฉลี่ย 4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.38  

และสถานที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ (ค่าเฉลี่ย 4.69) คิดเป็นร้อยละ 93.85 
 

ตารางท่ี 7 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1. มีการให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม 

 

95.38 
 

4.77 

 

มากที่สุด 

2. มีระยะเวลา/ขั้นตอนการให้บรกิารมีความเหมาะสม 93.08 4.65 มากที่สุด 

3. ขั้นตอนการให้บริการมีความชดัเจน รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 93.08 4.65 มากที่สุด 

4. ได้รับบริการ/ความช่วยเหลือตรงความต้องการ 91.54 4.58 มากที่สุด 

รวม 93.27 4.66 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการภาพรวมในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.66) คิดเป็นร้อยละ 93.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ

ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ในเรื่องของการให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.77) คิดเป็น

ร้อยละ 95.38 รองลงมาคือขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และระยะเวลา/ขั้นตอน

การให้บริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.65) คิดเป็นร้อยละ 93.08  
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ตารางท่ี 8 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1. มีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง 

 

90 
 

4.50 

 

มากที่สุด 

2. ช่องทาง/วิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมคีวามเหมาะสม
ง่ายต่อการเข้าถึง 

90 4.50 
มากที่สุด 

รวม 90 4.50 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการบริการข้อมูลข่าวสารภาพรวมในระดับ      

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) คิดเป็นร้อยละ 90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจด้านการบริการข้อมูล

ข่าวสารในระดับมากที่สุดทุกข้อ ในเรื่องของช่องทาง/วิธีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมีความเหมาะสม          

ง่ายต่อการเข้าถึงและมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง             

(ค่าเฉลี่ย 4.50) คิดเป็นร้อยละ 90 
 

ส่วนที่  3  ข้อมูลความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 
 

ตารางที่ 9 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ

ให้บริการของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ความผูกพัน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความผูกพัน 

1. ความสบายใจและความประทบัใจกับการให้บริการ 
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

91.54 4.58 มากที่สุด 

2. ความรู้สึกยินดีและทุ่มเทเพ่ือใหเ้กิดผลส าเร็จตามต้องการ 91.54 4.58 มากที่สุด 

3. ชักชวนให้ญาติพี่น้อง เพื่อน ๆ และคนรูจ้ักมาขอค าแนะน า
ในเรื่องต่าง ๆ กับส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุร ี

90.77 4.54 มากที่สุด 

รวม 91.28 4.56 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความผูกพันภาพรวมในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.28 แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนอกจากจะมี          
ความผูกพันกับส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรีแล้ว ยังยินดีที่จะแนะน าผู้อ่ืนมาใช้บริการของส านักงาน 
ตลอดจนบอกต่อหรือกระจายข่าวการจัดท ากิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบด้วย 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลข้อเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของส านักงานศึกษาธิการ 

  จังหวัดนนทบุรี  

 เป็นการส ารวจโดยใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาเป็น
แนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการจัดห างานในประเทศในภาพรวมต่อไป ซึ่งผลการส ารวจพบว่า
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น สรุปได้ดังนี้  

- ควรจัดให้มีบริการถ่ายเอกสาร เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว 
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ภาคผนวก  1: ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
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ภาคผนวก 2: แบบประเมิน 
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คณะผู้จัดท ารายงาน 

 

ที่ปรึกษา 

 นายณัทชัย    ใจเย็น   ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

 นางสาวสุวรินทน์   เพ็ญธัญญการ  รองศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

 

วิเคราะห์ข้อมูล 

 นางปัทมณี    ถึงสุข   ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ 

 นายชินณลักษณ์   แผนสง่า   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 


