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บทสรุปผู้บรหิาร 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งาน

เว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ในรูปแบบออนไลน์ 

(Google Form) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงคุณภาพเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี          

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในการให้บริการที่สะดวก 

รวดเร็ว และมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้นต่อไป ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือน

สิงหาคม 2566 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 32 คน   

 ส าหรับผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 86.25 (ค่าเฉลี่ย 4.31) แปรผลอยู่

ในระดับมาก โดยมีองค์ประกอบการส ารวจ 3 ด้าน รายละเอียด ดังนี้ 

1. ด้านความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา แปรผลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43)  

   คิดเป็นร้อยละ 88.59 

2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ แปรผลอยู่ในระดับมากที่สุด  

   (ค่าเฉลี่ย 4.47) คิดเป็นร้อยละ 89.44 

3. ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล แปรผลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40)  

   คิดเป็นร้อยละ 88 

 



ข 
 

สารบัญ 

บทสรุปผู้บริหาร.................................................................................................................................... ก 

สารบัญ  ............................................................................................................................................... ข 

กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์ 

ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566............................................. 1 

  ชื่อกิจกรรม ................................................................................................................. ............. 1 

  ความเป็นมา ...................................... ...................................................................................... 1 

  วัตถุประสงค์ ......................................................................................... ................................... 2 

  ระยะเวลาด าเนินการ ........................................................................................................... ..... 2 

  ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ........................................................................... ................................. 2 

  ผลผลิต ................................................................................................................... ................. 2 

  ผลลัพธ์ .................................... ................................................................................................ 2 

ผลประเมินโครงการ................................................................................................................................ 3 

ภาคผนวก 1 บันทึกข้อความการอนุมัติส ารวจฯ ...................................................................................... 8    

ภาคผนวก 2 แบบส ารวจ ...................................................................................................................   11 

คณะผู้จัดท ารายงาน ...........................................................................................................................  13 

 

 

 



1 
 

กิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ต่อการใชง้านเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

------------------------------------------------------------- 

ชื่อกิจกรรม 

 ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ความเป็นมา  

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นเครื่องมือการประเมินระบบการบริหาร

ในเชิงบูรณาการเพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 หมวด 3 การให้

ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและ

สารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเข้าถึงในทุกระดับ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการสร้าง

นวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม และความต้องการเฉพาะ

บุคคล ซึ่งสามารถออกแบบได้ (Personalized Service) วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแก้ไข          

ข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ โดยปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน          

ส่งผลต่อความพึงพอใจ สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดการพัฒนา

และส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานในเรื่องดังกล่าวของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 ดังนั้น เพ่ือให้มีการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  ให้มี

ประสิทธิภาพ มีความครบถ้วน และถูกต้องของข้อมูล รวมถึงเป็นการสร้างความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรีจึงจัดกิจกรรมส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) 

โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ และ Facebook ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี  
 

วัตถุประสงค ์

 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด

นนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและมีความ

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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ระยะเวลาด าเนินการ 

 เดือนกรกฎาคม – เดือนสิงหาคม พ.ศ.  2566 
 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับมาก 
 

ผลผลิต 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ผลลัพธ์ 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรีน าผลการส ารวจฯ ไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรีให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

ได้มากขึ้น 
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ผลการประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรีได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งาน

เว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ในรูปแบบออนไลน์ 

(Google Form) ซ่ึงมีแบบส ารวจตอบกลับ จ านวน 32 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ส่วนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วยเนื้อหาค าถาม 3 ด้าน ได้แก่  

 1. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา  

 2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  

 3. ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล  

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ส่วนที่ 1  

ข้อมูลทั่วไป ซึ่งมีลักษณะข้อค าถาม เป็นแบบเลือกตอบ ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ก) แจกแจงความถี่ของแต่ละตัวเลือกในข้อค าถาม 

ข) ค านวณค่าร้อยละ 

ค) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ส่วนที่ 2  

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการ

จังหวัดนนทบุรี ข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

ก) มีการให้คะแนนของข้อค าถามในแต่ละข้อ  

  มากที่สุด  ระดับคะแนน  เท่ากับ 5 

  มาก   ระดับคะแนน  เท่ากับ 4 

  ปานกลาง  ระดับคะแนน เท่ากับ 3 

  น้อย   ระดับคะแนน  เท่ากับ 2 

  น้อยท่ีสุด  ระดับคะแนน เท่ากับ 1 
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- การแปลความหมาย ของระดับความต้องการ/ความคาดหวัง มีดังนี้ 

  ช่วงคะแนน  ร้อยละ     ระดับความต้องการ/ความคาดหวัง 

 4.51 - 5.00  90.20 - 100.00   มากที่สุด 

 3.51 - 4.50  70.20 – 90.00   มาก 

  2.51 - 3.50 50.20 – 70.00   ปานกลาง 

  1.51 - 2.50  30.20 – 50.00   น้อย 

  ต่ ากว่า 1.50  < 30.00   น้อยที่สดุ 

ข) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 ส่วนที่  3 

  ข้อมูลข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นแบบ ปลายเปิด และได้ด าเนินการตีความและวิเคราะห์

เนื้อหาจากความคิดเห็นแล้วสรุปใจความส าคัญ โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของความเรียง 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 7 21.9 

หญิง 25 78.1 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนร้อยละของอายุผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่า 21 ปี 1 3.12 
21 – 30 ปี 10 31.25 
31 – 40 ปี 8 25.00 
41 – 50 ปี 10 31.25 
51 – 60 ปีขึ้นไป 3 9.38 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนร้อยละของการศึกษาผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 3 9.38 

ปริญญาตรี 22 68.75 

ปริญญาโท 5 15.62 

ปริญญาเอก 2 6.25 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบส ารวจ 

ประเภท จ านวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

บุคลากรภาครัฐ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 14 43.8 
บุคลากรภาครัฐ สังกัดหน่วยงานอื่น 2 6.2 
บุคลากร สังกัดสถานศึกษาเอกชน 14 43.8 

บุคคลทั่วไป - - 

นักเรียน นักศึกษา 2 6.2 
 

 จากตารางที่ 1 – 4 พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.1 อยู่ในช่วงอายุ

ระหว่าง 21 – 30 และ 41 - 50 คิดเป็นร้อยละ 31.25 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี        

คิดเป็นร้อยละ 68.75 และเป็นบุคลากรภาครัฐสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และบุคลากรสังกัดสถานศึกษาเอกชน   

เป็นผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 43.8  
 

ส่วนที่ 2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ตารางท่ี 5 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา  
1. ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 

86.25 
 

4.31 
 

มาก 

2. การประชาสมัพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต ์
มีความเหมาะสม น่าสนใจ 

89.38 4.47 มาก 

3. ปริมาณเนื้อหาเพียงพอกับความต้องการ 86.25 4.31 มาก 

4. ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต ์ 88.75 4.44 มาก 

5. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ ์ 86.88 4.34 มาก 
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ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

6. ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมยั 90 4.50 มาก 

7. การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล สะดวกต่อการค้นหา 91.25 4.56 มากที่สุด 

8. เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 90 4.50 มาก 

รวม 88.59 4.43 มาก 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหาภาพรวมใน ระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย 4.43) คิดเป็นร้อยละ 90.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจในเรื่องของการจัดหมวดหมู่

ของข้อมูล สะดวกต่อการค้นหาอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.25 รองลงมาคือ        

เรื่องข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย และเรื่องของเนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.5) คิดเป็นร้อยละ 90 
 

ตารางท่ี 6 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

1. ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจของหน้าเว็บไซต ์ 91.25 4.56 มากที่สุด 

2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน 90.63 4.53 มากที่สุด 

3. เมนูต่าง ๆ ในเว็บไซต์ใช้งานไดง่้าย 89.38 4.47 มาก 

4. สีสันในการออกแบบเว็บไซตม์คีวามเหมาะสม 89.38 4.47 มาก 

5. ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอกัษรอ่านได้ง่าย  
และสวยงาม 

89.38 4.47 มาก 

6. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได ้ 88.13 4.41 มาก 

7. หน้าโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม น่าสนใจ 88.13 4.41 มาก 

8. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ 88.13 4.41 มาก 

9. ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต ์ 90.63 4.53 มากที่สุด 

รวม 89.44 4.47 มาก 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์          

ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.47) คิดเป็นร้อยละ 89.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจ

ในเรื่องของความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจของหน้าเว็บไซต์อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) คิดเป็น       

ร้อยละ 91.25 รองลงมาคือ เรื่องการจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน และความถูกต้อง        

ในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) คิดเป็นร้อยละ 90.63  
 

ตารางท่ี 7 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับคะแนนความพึงพอใจ ด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

ความพึงพอใจ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านความสะดวกในการเข้าถึงขอ้มูล 
1. การสืบค้นข้อมลูง่ายและสะดวก 86.25 4.31 มาก 
2. การเข้าถึงข้อมูลและการดาวน์โหลดข้อมลูได้ง่าย 

และรวดเร็ว 
87.50 4.38 มาก 

3. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายตอ่การอ่านและการใช้งาน 88.13 4.41 มาก 

4. มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 88.13 4.41 มาก 

5. มีการเชื่อมโยงไปยัง Social media เช่น Facebook 90.00 4.50 มาก 

รวม 88 4.40 มาก 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40) คิดเป็นร้อยละ 88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระดับความพึงพอใจในเรื่องมีการ

เชื่อมโยงไปยัง Social media เช่น Facebook อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.50)  คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมา

คือ เรื่องการจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน และเรื่องมีช่องทางการติดต่อสอบถามและ         

ให้ข้อเสนอแนะ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.41) คิดเป็นร้อยละ 88.13 

 

ส่วนที่  3 ข้อเสนอแนะ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ส ารวจตามประเด็นการส ารวจ 3 ส่วน ดังนี้ 1) ด้านความพึงพอใจด้าน

คุณภาพของเนื้อหา 2) ด้านความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ และ 3) ด้านความ      

พึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล พบว่า  ผู้ใช้บริการได้แสดงข้อเสนอแนะ/ความเห็นไว้ดังนี้ 

- ดีแล้วค่ะ 

- ได้รับประโยชน์สูงสุด 
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ภาคผนวก 1 
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ภาคผนวก 2  

แบบส ารวจความพึงพอใจฯ 
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คณะผู้จัดท ารายงาน 

 

ที่ปรึกษา 

 นายณัทชัย  ใจเย็น  ศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

 นายวินิจ  ภูชัยศรีสัมฤทธิ์   รองศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี 

 

จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 

 นางปัทมณี   ถึงสุข  ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ 

 นายชินณลักษณ์  แผนสง่า นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

 

 


